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ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO LUIZ GONZAGA

SECRETARIA MUNICIPAL DA ADMINISTRAGCAO - SEAD
ADMINISTRAGAO CIDADA

LEI N.°3.942, DE 28 DE MARCO DE 2002.

Obriga as agéncias bancarias, no ambito do
municipio, a colocar a disposicdo dos usuarios,
pessoal suficiente no setor de caixas, para que o
atendimento segja efetivado em tempo razoavel.

O Prefeito Municipal de Sdo Luiz Gonzaga . Fago saber
gue a Camara Municipal de Vereadores aprovou projeto de sua iniciativa e eu, com
fulcro no art. 15, 1V da Lei Orgénica Municipal, sancionei e agora promulgo a seguinte
Lei.

Art. 1° - Ficam as agéncias bancarias, no ambito do
Municipio, obrigadas a colocar a disposicdo dos usudrios pessoal suficiente, no setor de
caixas, para que o atendimento seja ef etivado em tempo razoavel.

Art. 2° - Para efeitos desta Lei, entende-se como tempo
razoavel para atendimento:

- até 30 (trinta) minutos em dias normais;

[1-  até 45 (quarenta e cinco) minutos em véspera ou apos
feriados prolongados;

[11- até 45 (quarenta e cinco) minutos em dias de
pagamentos dos funcionarios publicos municipais, estaduais e federais, de vencimentos
de contas de concessiondria de servicos publicos e de recebimento de tributos
municipais, estaduais e federais.

8 1° - Os bancos ou suas entidades representativas
informardo ao 6rgdo encarregado de fazer cumprir esta Lei as datas mencionadas nos
incisos Il elll.

§ 2° - O tempo méaximo de atendimento referido no incisos
[, 11 elll leva em consideragdo o fornecimento normal dos servigos essenciais a
manutencao do ritmo normal das atividades bancarias, tais como energia, telefonia e
transmiss&o de dados.

Art. 3° - As agéncias bancarias tém o prazo de 60(sessenta)
dias, a contar da data da publicacéo desta L ei, para adaptarem-se as suas disposi ¢oes.

“Doe 6rgéos, doe sangue, salvevidas’ .
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Art. 4° - O ndo cumprimento das disposices desta Lei
sujeitara o infrator as seguintes punigoes:

| —adverténcia;

[I- multa de 20 (vinte) VRM (valor de referéncia
Municipa);

IV- multa de 20 (vinte) VRM (valor de referéncia
Municipal), até a 5° (quinta) reincidéncia;

Art. 5° - As denlncias dos municipes, devidamente
comprovadas, deverdo ser encaminhadas a Secretaria Municipal da Fazenda (SMF),
orgdo municipal encarregado de zelar pelo cumprimento desta Lei, concedendo-se
direito de defesa ao Banco denunciado.

Art. 6° - Revogadas as disposicGes em contrario, esta Lei
entrara em vigor na data de sua publicag&o.

Gabinete do Prefeito Municipal de Sdo Luiz Gonzaga
(RS), em 28 de mar ¢o de 2002.

Jauri Gomesde Oliveira
Prefeito M unicipal

Registre-se e publique-se.

Charles L eonel Bakalarczyk
Secretério Municipal da Administragéo



